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De stand van zaken
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n

Onze eigen accountability
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Dit is het begin van meer…

www.linkedin.com/logeionpublic 
affairsthemagroep/

#paprof

http://images.google.nl/imgres?imgurl=http://www.hartman-communicatie.nl/content/wp-content/uploads/2010/02/Logo-Logeion.gif&imgrefurl=http://www.hartman-communicatie.nl/content/category/evenement/page/2&usg=__fZbymHP0bK-SvUjCXCqibzXCFC0=&h=128&w=400&sz=3&hl=nl&start=1&um=1&itbs=1&tbnid=XX--6sx-8UHfqM:&tbnh=40&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Dlogeion%26um%3D1%26hl%3Dnl%26sa%3DN%26rlz%3D1T4ADSA_enNL366DE367%26tbs%3Disch:1
http://www.linkedin.com/logeionpublic affairsthemagroep/
http://www.linkedin.com/logeionpublic affairsthemagroep/
http://www.google.nl/imgres?imgurl=http://maverickmav.com.au/blog/wp-content/uploads/2009/05/twitter-logo-300x300.png&imgrefurl=http://maverickmav.com.au/blog/&h=300&w=300&sz=97&tbnid=sm8Qf2wLDRDCCM:&tbnh=116&tbnw=116&prev=/images%3Fq%3Dlogo%2Btwitter&usg=__qQrLDeIs-WcT_bO41dtT888eHg0=&ei=q1XJS5OMCtCCOOqepMYM&sa=X&oi=image_result&resnum=3&ct=image&ved=0CA8Q9QEwAg
http://www.google.nl/imgres?imgurl=http://maverickmav.com.au/blog/wp-content/uploads/2009/05/twitter-logo-300x300.png&imgrefurl=http://maverickmav.com.au/blog/&h=300&w=300&sz=97&tbnid=sm8Qf2wLDRDCCM:&tbnh=116&tbnw=116&prev=/images%3Fq%3Dlogo%2Btwitter&usg=__qQrLDeIs-WcT_bO41dtT888eHg0=&ei=q1XJS5OMCtCCOOqepMYM&sa=X&oi=image_result&resnum=3&ct=image&ved=0CA8Q9QEwAg
http://www.google.nl/imgres?imgurl=http://creativenerds.co.uk/wp-content/uploads/2009/04/twitter-bird-logo.jpg&imgrefurl=http://creativenerds.co.uk/freebies/over-75-beautiful-twitter-design-icons/&h=400&w=500&sz=11&tbnid=rrY2-7LPHqE1IM:&tbnh=104&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Dlogo%2Btwitter&usg=__t-gv1_gNYj-RJ76DsVrnbfKRb9I=&ei=q1XJS5OMCtCCOOqepMYM&sa=X&oi=image_result&resnum=4&ct=image&ved=0CBEQ9QEwAw
http://www.memphisflyer.com/images/blogimages/2009/11/11/1257973548-twitter-logo.gif


1. Welkom en inleiding

2. 'warming up‘

3. Wat vinden public affairs professionals van de 
Accountability van Public Affairs?
Onderzoek presentatie door Sija de Jong en 
Arthur van Buitenen

4. Accountability in de praktijk: verantwoording nemen 
of afleggen?
Presentatie door Prof. Cees van Woerkum

5. Discussie

6. Conclusie en afronden
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‘Warming up’

Welke drempels heb je 

ervaren bij het in 

praktijk brengen van 

accountability van 

public affairs?

#paprof
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Wat is accountability?
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Accountability gaat 

over het nemen van 

verantwoordelijkheid

Wat is accountability?
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Wie besluit wat goed is?
Hoe weet je wat goed is?

Uiteindelijk maakt ieder individu het verschil
Vertrouw op ‘gut’-feeling en denkkracht

Wat is accountability?
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You will have to excuse my client, 
he was not thinking at the time…

Wat is accountability?
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Logeion 

Public Affairs

Accountability

Onderzoek
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Doel van het onderzoek

1. Een beeld krijgen over hoe belangrijk 

accountability is voor public affairs 

professionals.

2. Inzicht in waar de meerwaarde zit van 

public affairs?

3. Een begrip krijgen van de praktische 

invulling van accountability van public 

affairs.

Presentatie Accountability Onderzoek
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• 375 unieke mailadressen Logeion en 

BVPA

• 115 respondenten

• 30,7% respons

• Vragenlijst opgesteld door Logeion 

Themagroep Public Affairs en 

Themagroep Accountability

• Onderzoek uitgevoerd door Scompany 

van de Hogeschool Utrecht

Presentatie Accountability Onderzoek
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• Het vaststellen van de public affairs 
strategie, -plan en –doelen.

• Het beleidsmatig afstemmen van de 
public affairs strategie binnen de 
organisatie.

• Het vaststellen van politieke 
lobbydoelen.

• Het voeren lobbygesprekken met 
overheid en/of politici.

• Het schrijven van position papers en/of 
brieven.

• Het monitoren van de nationale politiek.

De public affairs hoofdtaken

Presentatie Accountability Onderzoek
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1. Hoe belangrijk is accountability voor public 
affairs professionals?

99 % geeft aan dat accountability bijdraagt 
aan de verdere professionalisering van het vak

Presentatie Accountability Onderzoek
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Draagt bij aan het meetbaar en uitlegbaar maken 
van de PA activiteiten

Het helpt draagvlak vinden binnen de organisatie.

Zonder verantwoording is objectivering van het 
rendement onmogelijk

Doelstellingen meetbaar worden voor het management

Blijf relevant
Haalt het vak uit het borrelcircuit

Vergroot de legitimatie intern en extern

Resultaten van het PA-vak zoals ik dat beoefen, zijn 
vooraf niet goed te geven. 

Accountability is tot nu toe altijd heel onduidelijk

Eigenlijk dubbel: ja en nee. De resultaten zijn niet 
altijd eenvoudig te meten

Presentatie Accountability Onderzoek
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De meeste respondenten werken in de  profit 

sector….
Presentatie Accountability Onderzoek
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En zijn manager of (senior) adviseur

Presentatie Accountability Onderzoek
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2. Waar zit de meerwaarde van public 

affairs?

Presentatie Accountability Onderzoek
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Meerwaarde voor bedrijfsresultaten belangrijker dan de 

maatschappelijke waarde
Presentatie Accountability Onderzoek
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Non-profit kiest vaker voor maatschappelijke waarde

Presentatie Accountability Onderzoek
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Verantwoording afleggen veel belangrijker dan 

verantwoordelijkheid nemen
Presentatie Accountability Onderzoek
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Kwalitatief onderzoek is het beste

Presentatie Accountability Onderzoek
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3.Een begrip krijgen van de praktische 

invulling van accountability van public 

affairs

Presentatie Accountability Onderzoek
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95 % geeft aan dat accountability van public 

affairs mogelijk is

• 45 % ja, zonder meer mogelijk

• 50 % ja, onder voorwaarde dat

– Duidelijk doel stellen

– Moet om kwalitatief onderzoek gaan

– Niet alles is direct meetbaar

• 5% nee, niet mogelijk omdat

– geen toegevoegde waarde

– niet mogelijk te meten

Presentatie Accountability Onderzoek
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PA strategie, plan en doelen zijn goed accountable te 

maken

’

1. PA strategie, plan en doelen vaststellen 

(73.0%)

2. Public Affairs resultaten en voortgang 

beoordelen (58.4%)

3. Vaststellen prestatie-indicatoren voor 

Public Affairs (53.9%)

4. Vaststellen van de politieke 

lobbydoelen’ (51,7%)

Presentatie Accountability Onderzoek
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Conclusies… en hoe nu verder?

Presentatie Accountability Onderzoek

Voor de professionalisering van het vak 

is accountability van waarde

Accountability betekent voor de 

meesten de toegevoegde waarde aan de 

bedrijfswinst

Accountability van Public Affairs kan… 

maar staat nog in de kinderschoenen
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Conclusies… en hoe nu verder?

Presentatie Accountability Onderzoek

Bedrijven worden steeds vaker langs de 

maatschappelijke meetlat gelegd… 

… en public affairs legt de focus op de 

bedrijfsresultaten?
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En hoe nu verder? #paprof
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• Dimensies van Public Affairs 

kwaliteit

En hoe nu verder?

Duidelijkheid

Omgevings-

gerichtheid

ConsistentieResponsiviteit

Effectiviteit en 

Efficientie
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Heilige graal 

of Hype?

#paprof
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Discussie…
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Bedrijven worden steeds vaker langs de 

maatschappelijke meetlat gelegd… 

… en public affairs legt de focus op de 

bedrijfsresultaten?
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Wat is het verschil?
Discussie 1
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Is de verhouding kwantitatief / 

kwalitatief over 5 jaar omgedraaid?

Discussie 2
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PA professionals verontachtzamen

de interne organisatie?

Discussie 3
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Hoe is public affairs accountable te maken 

voor de stakeholders van de PA-professionals.

Interne 

organisatie

Markt

Public 
affairs

Media

Politiek en

overheid
maatschappij

Discussie 4
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GEHEUGENSTEUNTJE

• Accountability gaat over governance… 

• Bij accountability gaat het om 

verantwoordelijkheid nemen in je markt 

en in het publiek domein

• Vertrouw je medewerkers

• Vergeet controle
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